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Szabalyzat
A Biittner Kft. munkaltatoi visszaélés-bejelentési rendszerének
miikodésérol

I. A szabalyzatrol

A Biittner és Tarsai Szerszamelemgyart6 és Kereskedelmi Kft. (a tovabbiakban: Biittner
Kft) a panaszokrol, a kozérdekli bejelentésekrdl, valamint a visszaélések bejelentésével
Osszefliggd szabalyokrol szolo 2023. évi XXV. torvényben foglaltakra tekintettel, valamint a
panaszokrdl és a kozérdekli bejelentésekrdl szolo 2013. évi CLXV. térvényben foglalt
rendelkezéseknek megfelelden —figyelemmel a munka torvénykonyvérdl szolo 2012. évi L.
torvény 9. § (2) bekezdésére — munkaltatdi visszaélés-bejelentési rendszert iizemeltet, melynek
célja, hogy a Biittner Kft. Munkahelyi Rendje (BMR) alapelveit védé magatartasi szabalyok,
valamint az elébbiekben emlitett jogszabalyok megszegése miatt a munkaltatdi visszaélések
hivatalos keretek kozott bejelentésre keriilhessenek. A Biittner Kft. etikai alapelveit védd
magatartasi szabalyokat a Biittner Kft. Munkahelyi Rendje (BMR) tartalmazza.

A munkaltatéi visszaélés-bejelentési rendszer nem alkalmazhaté azon panaszok vagy
kozérdekii bejelentések fogadéasara és kivizsgalasara, amelyeknél tartalmuk szerint valamely
hatdsag hataskorébe és illetékességébe tartozo eljarasnak van helye.

IL. A bejelentéssel kapcsolatos eljarasra jogosultak

A munkaltatéi visszaélés-bejelentési rendszerbe a Biittner Kft. munkavallaléi, tulajdonosai,
alvallalkozoi — akikkel alvallalkozoi szerzddéses jogviszonyban all, valamint a Biittner Kft-vel
egyéb szerzddéses viszonyban all6, vagy olyan kiilsé személyek tehetnek bejelentést, akiknek
a bejelentés megtételéhez vagy a bejelentés targyat képezé magatartds orvoslasdhoz
méltanyolhato jogos érdeke flizodik.

A Biittner Kft. az informécids 6nrendelkezési jogrdl és az informacidszabadsagrol szolo 2011.
évi CXII. torvény (Infotv.) rendelkezéseivel 6sszhangban Adatvédelmi managert foglalkoztat,
akit jelen szabalyzatban foglalt bejelentések kivizsgalasaval biz meg.

Adatvédelmi manager: dr. Matula Evelin
E-mail cim: vargae@buttner.hu
Levelezési cim: 7500 Nagyatad, Taranyi ut Ipartelep

III. A bejelenték védelme

A bejelenték védelme kiemelten fontos, ezért a Biittner Kft biztositja, hogy a bejelentdt
semmiféle retorzid, hatranyos megkiilonboztetés vagy masfajta tisztességtelen banasmod ne
érje. A bejelentdt akkor sem éri hatrany, ha az altala johiszemien tett bejelentés a vizsgalat
soran megalapozatlannak bizonyul.




IV.  Bejelentés modja

A bejelentés megtételekor annak eredményes kivizsgalhatosdga érdekében a maganszemély
bejelentd esetén a bejelentd nevét, lakcimét és egyéb elérhetdségét (telefonszam), mig jogi
személy bejelentd esetén a bejelentd annak nevét, székhelyét és a bejelentést benyjto torvényes
képviseldjének nevét koteles megadni. A bejelentés sordn sziikséges megadni a bejelentésben
érintett, magatartasaban kifogasolt személyek és szervezetek nevét, az eset részletes leirasat és
az eset kapcsan felmertiilt valamennyi lényeges informaciot.

4.1. A bejelentés megtételére szoban vagy irdsban keriilhet sor. A szobeli bejelentést
telefonon vagy személyesen lehet megtenni. [rasban az alabbiak szerint:

- elektronikus Uton a panasz@buttner.hu e-mail cimre kiildott levél utjan. A targy
mezOben javasoljuk feltiintetni a ,,BIZALMAS” megjeldlést,
vagy,
- papir alapon, postai uton a Biittner Kft. Adatvédelmi manager részére cimezve, a
Biittner Kft., 7500 Nagyatad, Taranyi ut Ipartelep alatti cimére cimezve. A boriték
cimzését ,,S.K.” jelzéssel kell ellatni.

A bels6 visszaélés-bejelentési rendszer mukodtetésével megbizott személy a szobeli
bejelentést irasba foglalja és — annak ellendrzésére, helyesbitésére, alairassal torténd
elfogaddsara vonatkozd lehet0ség biztositdsa mellett — a bejelentd szadmara
masodpéldadnyban atadja.

Ha a bejelentd személyesen teszi meg a bejelentését, a belsd visszaélés-bejelentési rendszer
mikodtetésével megbizott személy a szobeli bejelentést

a) — a személyes adatok védelmére vonatkozd eldirdsok szerint megtett tajékoztatast
kovetden — tartds és visszakereshetd formaban rogziti, vagy

b) irasba foglalja és — annak ellendrzésére, helyesbitésére, aldirassal torténd elfogadasara
vonatkozé lehetdség biztositdsa mellett — a bejelentd szamara masodpéldanyban atadja.

Szobeli bejelentés esetén a bejelentd figyelmét fel kell hivni a rosszhiszemii bejelentés
kovetkezményeire, a bejelentés kivizsgalasara irdnyado eljarasi szabalyokra és arra, hogy
személyazonossagat — ha az annak megallapitasdhoz sziikséges adatokat megadja — a
vizsgalat valamennyi szakaszéban bizalmasan kezelik.

4.2. A munkaltatoi visszaélés gyantjanak bejelentéséhez a bejelentének nyilatkoznia kell
arrol, hogy a bejelentést johiszemiien teszi olyan korilményekrdl, amelyekrdl
tényszerli tudomdésa van, vagy kelld alappal feltételezi, hogy azok valosak.
A rosszhiszemiien tett bejelentés tovabbitdsra keriilhet az érintett személy és a
hataskorrel rendelkezd hatésagok (harmadik személy) részére, amely polgari jogi és
blintetdjogi jogkovetkezményekkel is jarhat. A johiszemten tett, de az eljaras soran
megalapozatlannak bizonyuld bejelentések esetén a vizsgalat harmadik személyek
értesitése nélkiil keriil lezarasra.

4.3. A bejelentés vizsgalata mell6zhetd, ha
a) a bejelentés megtételére anomim modon, a bejelentd személyazonossaganak
felfedése nélkiil kertilt sor, vagy, ha
b) a bejelentés ugyanazon bejelentd altal tett ismételt, a korabbi bejelentéssel azonos
tartalmu bejelentés, tovabba, ha



c) a bejelentést nem a személyi hataly szerinti erre jogosult bejelentd személy tette
meg,

d) a bejelentés megtételére a sérelmezett tevékenységrol vagy mulasztasrol valo
tudomasszerzéstdl szamitott hat honap elteltét kovetden kertilt sor, végiil, ha

e) a kozérdek vagy a nyomos maganérdek sérelme a bejelentésben érintett személy
jogainak a bejelentés kivizsgalasabol eredd korlatozasaval nem allna aranyban.

Névtelen bejelentés esetén a bejelentd felhivhatdé — amennyiben ez a bejelentés hatékony
kivizsgalasa céljabol elengedhetetlen, €s a bejelentd elérhetdsége rendelkezésre all — a
nevének megadésara.

V.

5.1

5.2.

5.3.

VI.

6.1.

6.2.

6.3.

Bejelentés kivizsgalasa

. A bejelentésben érintett személyt a vizsgalat megkezdésekor részletesen tdjékoztatni

kell a bejelentésrol, a személyes adatai védelmével kapcsolatban 6t megilletd jogairol,
valamint az adatai kezelésére vonatkozd szabalyokrol. A bejelentot tajékoztatni kell a
rosszhiszemii bejelentés kovetkezményeirdl, a bejelentés kivizsgdldsira iranyado
eljarési szabalyokrol és személyazonossaganak bizalmas kezelésérdl.

A Biittner Kft. az eljardst minden esetben, a bejelentd és a bejelentésben érintett
személyek poziciojatol, kilététdl fiiggetleniil, a Biittner Kft. Munkahelyi Rendje
szellemiségével és a jelen Szabalyzat rendelkezéseivel 6sszhangban folytatja le.

A Biittner Kft. a tisztességes, fliggetlen és professzionalis eljaras kovetelményének
megfeleléen koteles biztositani, hogy a bejelentésben érintettek korrekt bandsmodban
részesiiljenek, az esetlegesen megallapitott szankciokra pedig az aranyossag alapelve.
A Biittner Kft. biztositja tovabba, hogy a bejelentésben érintett személy a bejelentéssel
kapcsolatos allaspontjat - akar jogi képviseldje utjan is - barmikor kifejthesse, és
bizonyitékokkal tamassza ald. A bejelentésben érintett személy tajékoztatasa nem
torténik meg a vizsgélat meginditasakor abban az esetben, ha az azonnali t4jékoztatas
meghiusitana a bejelentés kivizsgalasat.

A Biittner Kft. a bejelentd szamara 7 napon beliil visszajelzést koteles adni a vizsgalat
megkezdésérdl, tovabbi informacid sziikségességérol, sziikség esetén a bejelentd
meghallgatasarol. A bejelentés kivizsgalasara legfeljebb annak beérkezéseétol szamitott
30 nap all rendelkezésre, amely hatarid6tdl — név nélkiili vagy azonosithatatlan
bejelentd altal megtett bejelentés kivételével — csak kiilondsen indokolt esetben, a
bejelentd egyidejii tajékoztatasa mellett lehet eltérni. A vizsgalat idtartama a 3 honapot
nem haladhatja meg.

Intézkedés

A Biittner Kft. a bejelentés kivizsgalasat kovetden tajekoztatja a bejelentdt a vizsgalat
eredményérdl, valamint a megtett intézkedésekrol.

Ha a bejelentésben foglalt magatartds miatt a vizsgalat alapjan blintetdeljaras
kezdeményezése indokolt, akkor intézkedik a feljelentés megtételérol.

Amennyiben a bejelentésben foglalt magatartds a vizsgalat alapjan nem
blincselekmény, de sérti a Biittner Kft. belsd szabalyzatait vagy a munkaviszonyra



vonatkoz6 szabalyokat, ugy a Biittner Kft., mint munkaltat6 az érintett munkavallaloval
szemben munkaltatéi intézkedést alkalmazhat.

6.4. Amennyiben a vizsgalat a bejelentés megalapozatlansagat allapitja meg vagy tovabbi
intézkedés megtétele nem sziikséges, ugy az eljarast a Biittner Kft. lezérja.

VII. Adatkezeléssel kapcsolatos tajékoztatas

7.1. A bejelentd személyazonossagat — ha az annak megallapitasahoz sziikséges adatokat
megadta - a Biittner Kft. a vizsgalat valamennyi szakaszdban bizalmasan kezeli és
biztositja a bejelentd személyes adatai kezelésére vonatkozd jogszabalyi eléirasok
betartasat a mindenkor hatalyos adatkezelési szabalyzat eldirasainak megfelelden.

7.2. A Biittner Kft. a bejelentési rendszer keretei kozott a bejelentdnek és annak a
személynek, akinek a magatartdsa vagy mulasztasa a bejelentésre okot adott, vagy aki
a bejelentésben foglaltakrol érdemi informacidval rendelkezhet, a bejelentés
kivizsgélasahoz elengedhetetleniil sziikséges személyes adatait - ideértve a kiilonleges
adatokat és a buniigyi személyes adatokat is — kizarolag a bejelentés kivizsgalasa és a
bejelentés targyat képezd magatartis orvoslasa vagy megsziintetése céljabol kezelheti
¢és a Biittner Kft. képviseletére megbizott hivatalos iigyvédi iroda, illetve a bejelentés
kivizsgéalasaban kozremiikodd kiils@ szervezet részére tovabbithatja. A bejelentési
rendszer keretei kozott kezelt adatok koziil a Biittner Kft. haladéktalanul torli a fenti
kovetelményeknek nem megfeleld személyes adatokat. A bejelentési rendszer keretei
kozott kezelt személyes adatok kezelésére — igy kiillonosen azok tovabbithatosagara — a
panaszokrol, a kozérdekli bejelentésekrdl, valamint a visszaélések bejelentésével
Osszefiiggd szabalyokrol szolo 2023. évi XXV. torvény rendelkezései iranyadok.

7.3. A bejelentésben érintett személyt Biittner Kft. Adatvédelmi managere a vizsgalat
megkezdésekor részletesen tajékoztatja a ra vonatkozo bejelentésrdl, a személyes adatai
védelmeével kapcsolatban 6t megilletd jogairdl, valamint az adatai kezelésére vonatkozo
szabalyokrol.

7.4. A bejelentési rendszer kialakitdsdra olyan modon keriilt sor, hogy a nem névtelen
bejelentd személyét a bejelentést kivizsgalokon kiviil mas nem ismerheti meg. A
bejelentést kivizsgalok a vizsgalat lezarasaig vagy a kivizsgéalds eredményeképpen
torténd formalis feleldsségre vonas kezdeményezés€ig a bejelentés tartalmara és a
bejelentésben érintett személyekre vonatkozé informaciokat kotelesek titokban tartani,
¢s azokat - a bejelentésben érintett személy tajékoztatasa kivételével - nem oszthatjak
meg a Biittner Kft. egyetlen mas szervezeti egységével vagy munkatarsaval sem.

7.5.Ha a vizsgéalat alapjan a bejelentés nem megalapozott vagy tovabbi intézkedés
megtétele nem sziikséges, a bejelentésre vonatkozd személyes adatokat a vizsgalat
befejezését kovetd 60 napon beliil a Biittner Kft. torli.

7.6. Ha a vizsgélat alapjan intézkedés megtételére keriil sor —ideértve a bejelentd személlyel
szemben jogi eljards vagy fegyelmi intézkedés megtétele miatti intézkedést is — a
bejelentésre vonatkozd adatokat a Biittner Kft. legfeljebb a bejelentés alapjan inditott
eljarasok jogerds lezarasaig kezeli.

Jelen szabalyzat 2023. december 17. napjatol érvényes.



